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die auf sich allein gestellt sind, macht den beiden viel 
Freude. „Ich kann Frau Veit jedes Detail fragen und in 
meinem Tempo lernen“, sagt Rettelbach. Vieles müsse 
sie zigmal ausprobieren, bis es klappt. Bewusst hat sie 
sich gegen einen Kurs entschieden: „Zwei Stunden am 
Abend Informationen zur Funktion des Smartphones 
aufzunehmen, ohne ausreichend Zeit, die Schritte selbst 
auszuprobieren – das bringt mich nicht weiter.“ 

In der Smartphone-Sprechstunde fühlt sich Christa 
Rettelbach ernst genommen und kann ihre speziellen 
Fragen klären: Wie reagiert sie richtig, wenn eine Nach-
richt mit unbekanntem Absender auftaucht? Was tun, 
wenn der Speicherplatz voll ist? Dass sie gelernt hat, 
über WhatsApp Nachrichten auszutauschen, findet sie 
toll. „Es ist schon praktisch, vieles von unterwegs aus 
machen zu können.“ Im Alltag merkt sie, dass „immer 
mehr verlangt“ wird. Nicht selten empfindet sie die digi-
tale Kommunikation auch als Zeitfresser – weil man oft 
nicht nur Antwort auf eine Frage bekommt, sondern 
eine Flut von Informationen. Manche Menschen unter-
stellten ihr, dass sie bequem sei. „Das ärgert mich“, 
sagt die 70-Jährige. „Ich will ja – aber ich brauche halt 
meine Zeit.“

Das geht nicht nur älteren Menschen so. Die Technik 
bereitzustellen, ist oft nicht genug. Es braucht verständ-
liche Erklärungen, persönliche Begleitung, ausreichend 
Zeit. Und ganz bestimmt keine Unterstellungen, zu 
lahm, zu dumm oder zu faul zu sein.� l

KIRCHE IM R ADIO

Hessischer Rundfunk
hr1 Sonntags- und Feiertagsgedanken, 
sonntags und feiertags, circa 7.45 Uhr 
bis 7.55 Uhr
hr2 Morgenfeier, sonntags und feier-
tags, 7.30 bis 8 Uhr
hr3 Moment Mal, dienstags und 
donnerstags, circa 18.15 Uhr, 
sonntags und feiertags, circa 7.15 Uhr
hr4 Übrigens, 
montags bis freitags, 17.45 Uhr, 
sonntags und feiertags, 7.45 Uhr
Kirche in YOU FM sonntags 
gegen 9.15 Uhr

Südwestrundfunk
SWR1 Begegnungen, sonntags und 
feiertags, 9.15 bis 9.30 Uhr
SWR Kultur Lied zum Sonntag, 
sonntags, 7.55 bis 8 Uhr
SWR3 Worte, täglich zwischen 5 und 
10 Uhr
SWR4 Abendgedanken, montags bis 
freitags, 18.57 Uhr

Privatfunk
Hit Radio FFH Bibel Aktuell, sonntags, 
7.35 Uhr 
Harmony.fm Ausgesprochen 
Himmlisch, mittwochs, 18.10 Uhr 
Klassikradio Klassik und Kirche, 
sonntags, 7 bis 8 Uhr 
Antenne Mainz Kirche, sonntags und 
feiertags, 7.20 Uhr 
RPR1 Angedacht!, sonntags, 6.40 Uhr, 
montags bis freitags, 5.50 Uhr
Rocklandradio Feels like Heaven!, 
sonntags bis samstags, 5.30 und 
14.30 Uhr

Am 14. Dezember, am dritten Advent, 
ist der Fuldaer Weihbischof Karlheinz 
Diez in der hr2-Morgenfeier zu hören, 
von 7.30 bis 8 Uhr.
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Manfred Hahnefeld wollte „im 
Ruhestand eigentlich gar nichts 
mehr mit Computern und Ähnli-
chem anfangen“. Heute ist er 
häufig in der Sprechstunde von 
„Neustadt im Netz“. Hier hilft 
ihm Carola Schilling bei Fragen 
zum Smartphone weiter.

„Wenn etwa hochbetagte Leute über 90 
sich melden und neugierig auf die digitale 
Technik sind, macht mir das Spaß.“


